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 إشعار اݍݵصوصية

 

 
ً
ــʋتك وأمن بياناتك الܨــــــݵصــــــية مɺم جدا ـــــورʈة،  ، لذلكبالɴســــــبة لنا خصــــــوصــــ نحن ࢭʏ البنك العرȌي سـ

ـــ ـــوالمشـار إليه فيما Ȋعد ب ـــــ "البنك"، نضـمن أن البيانات الܨـݵصـية الۘܣ قدمْڈا لنا Ȗعامل دائما عڴʄ أٰڈا  ـــ

ــنة   12خاصـــة وســـرʈة، وتتمتع بأعڴʄ مســـتوى من الأمان، وتتم معاݍݨْڈا وفقا للقانون الســـوري رقم  لسـ

ـــــــار إليـه فيمـا Ȋعـد ب - 2024 ــــــ ــــــبكـة، والمشـ ـــ ــ ــــــيـة الإلك؅فونيـة عڴʄ الشــ ــــــ  ـȊشــــــــــــــأن حمـايـة البيـانـات الܨـــــــــــــݵصـ

  "القانون".

ڈدف إشـــــعار اݍݵصـــــوصـــــية ɸذا، المشـــــار إليه فيما يڴʏ باســـــم "الإشـــــعار"، إڲʄ تزوʈدك بمعلومات حول ٱ

ــية، واݍݵطوات الۘܣ ســـɴتخذɸا لضـــمان بقا٬ڈا خاصـــة وآمنة، وما   كيفية اســـتخدامنا لبياناتك الܨـــݵصـ

ــافة إڲʄ حقوق خصــــــوصــــــية بياناتك وكيف   ۂʏ البيانات الܨــــــݵصــــــية الۘܣ نجمعɺا وɲعاݍݨɺا عنك بالإضــــ

 نك ممارسْڈا.يمك

  

 كيف نجمع بياناتك 

 قوم البنك بجمع بياناتك من خلال إحدى الطرق التالية:ي

نحصـــل عڴʄ البيانات الܨـــݵصـــية منك مباشـــرة من أجل اݍݰصـــول عڴʄ خدمة من البنك أو  مباشـــرة: -

التعامل مع البنك، بما ࢭʏ ذلك عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر ، Ȗܦݨيل شɢوى أو الدخول ࢭʏ علاقة عمل 

 أ
ً
 عڴʄ اݍݵدمات المطلوȋة أو المتفق علٕڈا. و لأغراض أخرى اعتمادا

: قد نحصــــل عڴʄ بيانات ܧــــݵصــــية عنك Ȋشــــɢل غ؈ف مباشــــر من مجموعة متنوعة  Ȋشــــɢل غ؈ف مباشــــر -

من المصـــــادر ، بما ࢭʏ ذلك: معرف اݍݨɺاز ، ووســـــائل التواصـــــل الاجتماڤʏ ، والمصـــــادر العامة ، وشـــــرɠاء  

 التوظيف لفɺمك وخدمتك Ȋشɢل أفضل، أو الوفاء بال؅قام قانوɲي،الأعمال، وخدمات 
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 ستخدم بياناتك الܨݵصيةɲ كيف 

ــــــبــاب مختلفــة فيمــا يتعلق بخــدمــاتنــا أو منتجــاتنــا أو التفــاعــل معنــا ، ن ــــ ــ ــــــيــة لأسـ جمع بيــانــاتــك الܨـــــــــــــݵصـــــــ

 ولأغراض تجارʈة أخرى ، بما ࢭʏ ذلك ، عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر:

 ساباتك) وعلاقتنا معك.لتوف؈ف و୒دارة حسابك (ح -

 لإعطائك بيانات ومعلومات أخرى حول حسابك أو علاقتنا. -

 التعامل مع الاستفسارات والشɢاوى. -

 لتقديم خدماتنا لك. -

ــة أو غ؈فɸـــا من التحليلات لأغراض أبحـــاث   - ــائيـ لإجراء التقييم والاختبـــار والتحليـــل للأغراض الإحصـــــــــــــ

 السوق.

 ا لك وللعملاء الآخرʈن.لتقييم وتطوʈر وتحس؈ن خدماتن -

 ݍݰماية مصاݍݰنا التجارʈة وتطوʈر اس؅فاتيجيات أعمالنا. -

ـــــــال بـك ، عن طرʈق ال؄فيـد والɺـاتف والرســــــــــــــائـل النصـــــــــــــيـة وال؄فيـد الإلك؅فوɲي والطرق الرقميـة   - ـــ ــ للاتصــ

 الأخرى.

 لتحصيل أي ديون مستحقة لنا. -

 لاغ فيما يتعلق باݍݰماية من اݍݨرائم المالية.للوفاء بال؅قاماتنا المتعلقة بالامتثال التنظي׿ܣ والإب -

 لتقييم أي طلب تقوم به. -

 لمراقبة وȖܦݨيل وتحليل أي اتصالات بʋنك وȋيɴنا. -

ــــــيـة مع الســـــــــــــلطـات اݍݰɢوميـة ووɠاـلات المراجع الائتمـانيـة ووɠاـلات منع   - ــــــ لمشــــــــــــــاركـة بيـانـاتـك الܨـــــــــــــݵصـ

 الاحتيال والɺيئات التنظيمية والسلطات اݍݵارجية.

 كة بياناتك الܨݵصية مع شرɠائنا ومقدمي اݍݵدمات والمدقق؈ن اݍݵارجي؈ن.لمشار  -

 وɠالات التوظيف والتدقيق للمتقدم؈ن اݝݰتمل؈ن للوظائف.   -



 

Page 3 of 7 
2024الثاɲي Ȗشرʈن   

 وɠالات التنقيب عن العملاء والȘسوʈق والبيع.   -

 لغرض التقاعۜܣ أو الȘشاور أو المشورة القانونية أو توثيق المعاملات. -

 

  أي أسس ʄعاݍݮ بياناتك الܨݵصيةعڴɲ قانونية 

ɲ  شـــــــــــغيل أعمالناȘا لɺعاݍݨɲــــية و ــــ ــ ــــݵصـ ــــباب القانونية التالية عندما نجمع بياناتك الܨـــــــ ـــ ــ عتمد عڴʄ الأســ

 والتعامل معك وتقديم منتجاتنا وخدماتنا:

الال؅قامات القانونية: نقوم بمعاݍݨة بياناتك الܨـــــݵصـــــية للامتثال لال؅قام قانوɲي أو حســـــب الضـــــرورة  -

 رار أو حكم صادر عن السلطة القضائية.لتنفيذ ق

الال؅قام التعاقدي: نقوم بمعاݍݨة بياناتك الܨــــݵصــــية إذا لزم الأمر لإدخال و / أو تنفيذ عقد معك ،  -

 أو لإبرام عقد بناء عڴʄ طلبك.   

ـــــــية إلا - ـــــــݵصــ ـــــــȘند المعاݍݨة إڲʄ الم؄فرات المذɠورة أعلاه ، فلن ɲعاݍݮ بياناتك الܨــ  الموافقة: عندما لا Ȗســ

 بموافقتك اݍݵطية.

 

 اɺعاݍݨɲا وɺالبيانات الܨݵصية الۘܣ نجمع ʏما ۂ 

ـــــية الۘܣ نجمعɺا البيانات الۘܣ قدمْڈا ࢭʏ بداية علاقتنا أو ࢭʏ أي وقت Ȋعد ت ــــ ــ ـــــݵصـ ــــ ــ ـــــمن البيانات الܨـ تضـــــــ

 ذلك مثل:

ــــــية واݍݰالة  - ــــــم وتارʈخ الميلاد وال؄فيد الإلك؅فوɲي واݍݨɴسـ الاجتماعية  التفاصـــــــيل الܨـــــــݵصـــــــية مثل الاسـ

 واݍݨɴس ومعلومات الاتصال.

 عنوان السكن اݍݰاڲʏ وعنوان السكن الدائم ، و୒ثبات وثائق العنوان. -

 بيانات حول ɸوʈتك بما ࢭʏ ذلك الوثائق وتفاصيل بطاقات الɺوʈة وتفاصيل جوازات السفر. -
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ــــــاحـب العمـل واݍݰـالـة الوظيفيـة والمســـــــــــــ׿ܢ الوظيفي والاســـــــــــــم الɢـامـل وال؄فيـد الإلك - ـــــ ؅فوɲي والعنوان  صــ

 ورقم (أرقام) الɺاتف المستخدمة لأغراض العمل.

ــــــدر الدخل ومصـــــــدر ال؆فوة ومتوســـــــط الɴشـــــــاط الماڲʏ لݏݰســـــــاب وȋيانات  - البيانات المالية: الدخل ومصـ

 المشاركة.

 ، وما إڲʄ ذلك. FATCAبيانات حول وضعك الضرʈۗܣ مثل رقم التعرʈف الضرʈۗܣ ࢭʏ اݍݵارج ، ونماذج  -

عاملات الۘܣ قمت ٭ڈا أنت أو أي من الأܧــــݵاص المرتبط؈ن بك بما ࢭʏ ذلك التوارʈخ والمبالغ  تفاصــــيل الم -

 والعملات وتفاصيل الدافع والمدفوع لأمره.

 الصور الصوتية والمرئية بما ࢭʏ ذلك لقطات الدوائر التلفزʈونية المغلقة. -

 وال؄فيد الإلك؅فوɲي). IPالمعرفات الرقمية (عنوان  -

صـــــــــــــɴيف اݝݵـاطر، مثـل تصـــــــــــــɴيف مخـاطر الائتمـان والبيـانـات المتعلقـة بقـدرتـك عڴʄ إدارة  معلومـات ت -

 الائتمان.

 معلومات التوظيف والمؤɸلات للمتقدم؈ن اݝݰتمل؈ن للوظائف. -

ـــــل   - ــ ــــــ بيـــانـــات العنـــايـــة الواجبـــة، مثـــل البيـــانـــات المطلوȋـــة للامتثـــال للوائح اݍݨرائم المـــاليـــة (مɢـــافحـــة غســ

ب، ومـــا إڲʄ ذلـــك) والبيـــانـــات الۘܣ نحتـــاجɺـــا للوفـــاء بـــالال؅قامـــات التنظيميـــة مثـــل الأموال، وتموʈـــل الإرɸـــا

 الإبلاغ عن الأɲشطة المشبوɸة.

ــــال ࢭʏ حالات   - ــــ ــ ــــرة وجɺات الاتصـ ــــ ــ ــــرة وأفراد الأسـ ــــ ــ ــــɺود وأفراد الأسـ ــــ ــ معلومات الأفراد الآخرʈن ، مثل الشـ

 الطوارئ والأوصياء ، والۘܣ تتضمن توقيعاٮڈم وعناوʈٔڈم وعلاقْڈم بك.

 ال؇قاع القانوɲي والشɢاوى ومعلومات التظلم. -

 معلومات الاتفاقيات والعقود والفوات؈ف والعمولات. -

 المعلومات الأمنية. -

 بيانات حول موقعك اݍݨغراࢭʏ وأجɺزة الصراف الآڲʏ المستخدمة والفروع الۘܣ تزورɸا. -
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 ياناتك الܨݵصيةȎكم من الوقت نحتفظ ب 

ــــــــال معك والامتثال للقوان؈ن واللوائح  حتفظ بȎياناتك ن ــــــية لتقديم خدماتنا والبقاء عڴʄ اتصـ ــ ـــــــݵصـ الܨــ

والال؅قامات المɺنية المعمول ٭ڈا والۘܣ نخضع لɺا. سɴتخلص من بياناتك الܨݵصية بطرʈقة آمنة عندما  

 لا نحتاج إلٕڈا للم؄فرات المذɠورة أعلاه.

 كيف نح׿ܣ بياناتك الܨݵصية ونحمٕڈا

لفنية والتنظيمية المعقولة لمنع فقدان بياناتك الܨــݵصــية أو إســاءة اســتخدامɺا  ســɴتخذ الاحتياطات ا

ــــية فقط عڴʄ أولئك الذين  ــــ ــ ــــݵصـ ــــول إڲʄ بياناتك الܨـــــــ ــــ ــ ــر الوصـ ــ ــــمان أن يقتصـــــــ ــــ ــ أو Ȗغي؈فɸا. ٰڈدف إڲʄ ضـ

ـــــــول إڲʄ البيانات الܨــــــــݵصــــــــية  ــــــول إلٕڈا ، وʈطلب من الأفراد الذين لدٱڈم حق الوصـ يحتاجون إڲʄ الوصــ

 ɸذه البيانات الܨݵصية. اݍݰفاظ عڴʄ سرʈة

إذا كنت Ȗســــتخدم خدمات ع؄ف الإن؅فنت من البنك، فإنك تظل مســــؤولا عن اݍݰفاظ عڴʄ ســــرʈة اســــم  

 المستخدم وɠلمة المرور اݍݵاصة بك.

 

 بياناتك الܨݵصية ولمن يتم الكشف عٔڈا ʄمن لديه حق الوصول إڲ 

ياجاتك بأفضل ما ࢭʏ وسعنا ، قد حافظ عڴʄ سرʈة بياناتك الܨݵصية. ومع ذلك ، من أجل تلبية احتن

ɲشــارك بياناتك الܨــݵصــية مع أطراف أخرى ملزمة ع؄ف اتفاقيات Ȗعاقدية ݍݰماية بياناتك الܨــݵصــية  

 ومعاݍݨْڈا فقط بموجب Ȗعليماتنا الصارمة.

ــــــية اݍݵاصـــــــــــــة بك وȋتعاملاتك معنا، إڲʄ اݍݰد الذي ʇســـــــــــــمح به  يجوز لنا مشـــــــــــــاركة البيانات الܨـــــــــــــݵصـــــــ

 القانون، مع:  

 قو اݍݰسابات اݍݵارجيون.مدق -

 السلطات التنظيمية والɺيئات اݍݰɢومية ووɠالات منع اݍݨرائم المالية والسلطات الضرȎʈية. -

  .خدمات الطرف الثالث بما ࢭʏ ذلك مقدمو اݍݵدمات الܦݰابية يمقدم
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 الوكلاء الذين ينوȋون عن البنك.  -

 ال؄فيد السرʉع واݍݵدمات ال؄فيدية. -

 مɢاتب اݝݰاماة أو اݝݰام؈ن أو المسȘشارʈن المɺني؈ن.  -

 الأطراف الأخرى الۘܣ وافقت عڴʄ مشاركة بياناتك الܨݵصية معɺا. -

 

 حقوقك وكيف يمكنك ممارسْڈا ʏما ۂ 

 لتالية المتعلقة بȎياناتك الܨݵصية:  مكنك ممارسة اݍݰقوق اي

 .معرفة طبيعة البيانات الܨݵصية موضوع المعاݍݨة والغرض مٔڈا وأساليّڈا 

 ا أو اݍݰصول علٕڈا؛ɺدة البنك أو عرضɺع ʏالبيانات الܨݵصية الموجودة ࢭ ʄالوصول إڲ ʏاݍݰق ࢭ 

  ــــــبقة الۘܣ قدمْڈا لمعاݍݨة بياناتك ـــــــية ، دون أن يɢون لɺذا  اݍݰق ࢭʏ ܥــــــــݰب الموافقة المســ الܨــــــــݵصـ

ʏالܦݰب أثر رجڥ. 

 اɸا أو تحديٓڈا أو محوɺعديلȖ تܶݰيح بياناتك الܨݵصية أو ʏاݍݰق ࢭ. 

 تخصيص المعاݍݨة لأغراض محددة أو ضمن نطاق محدد. 

 بياناتك الܨݵصية ʄات عڴɠأن يتم إخطارك بالكشف غ؈ف الدقيق والانْڈا ʏاݍݰق ࢭ 

 معـــاݍݨـــة البيـــانـــات الܨـــــــــــــݵ ʄعتقـــد أٰڈـــا تنْڈـــك اݍݰقوق  الاع؅فاض عڴȖ ـــا إذا كنـــتɺــيـــة أو نتـــائج ــــ ــــــ صـ

 واݍݰرʈات الأساسية الۘܣ يكفلɺا دستور اݍݨمɺورʈة العرȋية السورʈة.

  

  دقيو  ݝݰددات أو  لطلباتك قد تخضــــــــــع Șنايرڊʄ ملاحظة أن تلبي
ً
وȋما يتماءــــــــــۜܢ  ظروف معينةل وفقا

 لقانون.مع متطلبات ا

 ʄي إڲɲد إلك؅فوʈـــــال بر ــة أي من ɸذه اݍݰقوق، يرڊʄ إرسـ ــ :  صــــــندوق ال؄فيد التاڲʏلتقديم طلب لممارســ

 syria.sy-@arabbankprivacy ،.اݍݵاص بالموظف المسؤول عن إشعارات اݍݵصوصية 
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 معلومات الاتصال 

ــارع المɺـدي بن بركـة -أبو رمـانـة -مشـــــــــــــقد ــــ رة العـامـة للبنـك  نـاء الإداب-مقـابـل ثـانوʈـة دمشـــــــــــــق العرȋيـة  -شـــــــ

 سورʈة-العرȌي

 للمزʈد من المعلومات  

ــاتنا الأمنية ،  إذا ɠانت لديك أي أســـــئلة بخصـــــوص ɸذا الإشـــــعار أو ترغب ࢭʏ معرفة المزʈد حول ممارســـ

 :ʄــــال بنــــــا عڴ ـــــ ــ ـــــ ــ ــا ، أو الاتصـ ــــــم بيــــــان الأمــــــان اݍݵــــــاص بنــــ ـــ ــ ـــــد الإلك؅فوɲي ف؈فڊʄ قراءة قســ  التــــــاڲʏ: ال؄فيـ

 syria.sy-@arabbankprivacy بالموظف المسؤول عن إشعارات اݍݵصوصية.اݍݵاص 

 

 ذا الإشعارالتغيɸ ʄ؈فات الۘܣ تطرأ عڴ 

ــــۜܢ مع  ن ــــ ــ ــــاتنا بما يتماءـ ـــــ ــــعار ليعكس التغي؈فات الۘܣ تطرأ عڴʄ ممارســ حتفظ باݍݰق ࢭʏ تحديث ɸذا الإشـــــــ

 القانون.  ستصبح أي تحديثات سارʈة المفعول فور ɲشر الإشعار اݝݰدث عڴʄ موقعنا.

 

 :سيةʋف الرئʈالتعار 

ــية:ا ــݵصـ المعلومات المتعلقة بالܨــــݵص الطبيڥʏ الذي يتم التعرف عليه Ȋشــــɢل مباشــــر،   لبيانات الܨـ

أو الـذي يمكن التعرف عليـه Ȋشـــــــــــــɢـل غ؈ف مبـاشـــــــــــــر من خلال رȋط ɸـذه البيـانـات بـأي بيـانـات أخرى مثـل  

الاســــــــم أو الصــــــــوت أو الصــــــــورة أو رقم التعرʈف أو المعرف الإلك؅فوɲي أو أي بيانات أخرى تحدد حالة 

.ʏالܨݵص الطبيڥ 

ɠل عملية إلك؅فونية أو تقنية ݍݨمع البيانات الܨـــــــݵصـــــــية أو Ȗܦـــــــݨيلɺا أو حفظɺا أو تخزʈٔڈا   المعاݍݨة:

ــــــتلامɺا أو تداولɺا أو ɲشـــــــــرɸا أو محوɸا أو Ȗغي؈فɸا أو Ȗعديلɺا أو  ــ أو دمجɺا أو عرضـــــــــɺا أو إرســـــــــالɺا أو اسـ

 اس؅فجاعɺا أو تحليلɺا بأي شɢل إلك؅فوɲي، سواء تم ذلك جزئيا أو ɠليا.


